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Пояснительная   записка 
 

Направленность – социально-гуманитарная  
Адресат программы – учащиеся 16-17 лет 
 

Дополнительная общеразвивающая программа «Индустрия событий и гостеприимства.» разработана 
в соответствии со следующими нормативно-правовыми документами: 

1. Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 г. №309 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года»  

2. Указ Президента Российской Федерации от 9 ноября 2022 г. №809 «Об утверждении Основ 
государственной политики по сохранению и укреплению традиционных российских духовно 
нравственных ценностей» 

 3. Указ Президента Российской Федерации от 2 июля 2021 г. №400 «О Стратегии 
национальной безопасности Российской Федерации» 

4. «Паспорт национального проекта «Молодёжь и дети»  
5. Стратегия государственной культурной политики от 11 сентября 2024 г. №2501-р 
6. Концепция развития дополнительного образования детей до 2030 года (с изменениями на 

1 июля 2025 года). Распоряжение Правительства РФ от 31 марта 2022 г. № 678-р. 
7. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации».  
8. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 22 марта 2021 г. № 115 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным 
общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного 
общего и среднего общего образования».  

9. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 6 сентября 2022 г. № 804 «Об 
утверждении перечня средств обучения и воспитания, соответствующих современным условиям 
обучения, необходимых при оснащении общеобразовательных организаций в целях реализации 
мероприятий государственной программы Российской Федерации «Развитие образования», 
направленных на содействие созданию (создание) в субъектах Российской Федерации новых 
(дополнительных) мест в общеобразовательных организациях, модернизацию инфраструктуры 
общего образования, школьных систем образования, критериев его формирования и требований к 
функциональному оснащению общеобразовательных организаций, а также определении норматива 
стоимости оснащения одного места обучающегося указанными средствами обучения и воспитания.  

10. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 5 ноября 2024 г. № 769 «Об 
утверждении федерального перечня учебников, допущенных к использованию при реализации 
имеющих государственную аккредитацию образовательных программ начального общего, основного 
общего, среднего общего образования организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, и установлении предельного срока использования исключенных учебников и 
разработанных в комплекте с ними учебных пособий».  

11. Приказ Минтруда России от 30 декабря 2022 г. № 831 «Об утверждении списка наиболее 
востребованных на рынке труда, новых и перспективных профессий, требующих среднего 
профессионального образования».  

12. Распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 25 декабря 2019 г. № 
Р-145 «Об утверждении методологии (целевой модели) наставничества обучающихся для 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, 
дополнительным общеобразовательным и программам среднего профессионального образования, в 
том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися». 

13. Приказ Министерства просвещения России от 27.07.2022 г. №629  
«Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным общеобразовательным программам». 

14. Федеральный закон от 30 декабря 2020 года №489-ФЗ «О молодёжной политике в 
Российской Федерации». 

15. Федеральный закон от 14.07.2022 №261-ФЗ (ред. от 08.08.2024) «О российском движении 
детей и молодёжи» 

16. Стратегия социально-экономического развития Санкт-Петербурга на период до 2035 года. 



17. Концепция воспитания юных петербуржцев на 2020-2025 годы «Петербургские 
перспективы». (в рамках реализации Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на 
период до 2025 года. 

При разработке методических рекомендаций учтены положения документов, носящих 
рекомендательный характер:  

1. Методические рекомендации по реализации единой модели профессиональной ориентации 
обучающихся 6 – 11 классов образовательных организаций Российской Федерации, реализующих 
образовательные программы основного общего и среднего общего образования, направленные 
письмом Министерства просвещения Российской Федерации от 23 августа 2024 г. № АЗ-1705/05 «О 
направлении информации».  

2. Прогноз социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2036 года 
(разработан Минэкономразвития России) (далее - Прогноз социально-экономического развития). 

3. Методические рекомендации по созданию и развитию профильных предпрофессиональных 
классов в сфере туризма и гостеприимства в общеобразовательных организациях. 

4. Методические рекомендации исполнительным органам субъектов Российской Федерации и 
работодателям по организации трудовой деятельности несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 
до 18 лет в свободное от учебы время. 

Актуальность реализации: Актуальность программы обусловлена следующими факторами. 
Соответствие государственной стратегии в области воспитания. Реализация программы напрямую 
способствует достижению целей, обозначенных в Распоряжении Правительства РФ от 29.05.2015 
№996-Р «Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года». А также  
ряду ключевых документов, включая Указ Президента РФ от 9 ноября 2022 г. №809 «Об 
утверждении Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных 
российских духовно-нравственных ценностей», Стратегию национальной безопасности Российской 
Федерации, а также национальный проект «Туризм и гостеприимство». 

В частности, программа отвечает задачам: 

развития высоконравственной личности, разделяющей российские традиционные духовные 
ценности – через погружение в культурное пространство Санкт-Петербурга как объекта всемирного 
наследия, организацию событий, направленных на популяризацию историко-культурного наследия 
России, и формирование уважения к профессиям, создающим гостеприимную среду; 

создания условий для воспитания здоровой, счастливой, свободной, ориентированной на труд 
личности – – путем глубокого погружения в профессиональную среду, формирования 
предпринимательского и проектного мышления, ответственного отношения к делу, умения работать 
в команде и руководства проектами; 

поддержки семейного воспитания – программа может быть адаптирована для организации и 
проведения событий и мероприятий, а также реализации проектов для всей семьи; 

воспитания гражданской идентичности и развития культурного потенциала – подготовка 
обучающихся к созданию и реализации социально-значимых проектов в сфере туризма и событий, 
способствующих укреплению имиджа региона и страны.; 

ранней профориентации и самоопределению – путем организации профессиональных проб на 
площадках работодателей.  

Программа позволяет сформировать у обучающихся целостное представление об индустрии 
событий и гостеприимства как о динамично развивающемся секторе экономики. Проектная 
деятельность, лежащая в основе программы, моделирует реальные профессиональные задачи – от 
анализа рынка и разработки концепции туристического продукта или события до его реализации и 
пост-анализа. Это способствует развитию критически важных компетенций будущего: системного и 
креативного мышления, навыков управления проектами и командой, коммуникабельности, 
клиентоориентированности и умения работать в условиях неопределенности. Программа отвечает 
запросу старшеклассников на получение не просто знаний, а реального профессионального опыта и 
осознанного выбора траектории дальнейшего образования. Обучающиеся получают возможность 
применить полученные знания в рамках проектной работы на площадках работодателей, что 
формирует уверенность в своих силах, активную жизненную позицию и способствует успешной 
социальной и профессиональной интеграции. 
         Таким образом, программа «Мастерская профпогружения. Индустрия событий и 
гостеприимства.» не только готовит востребованных специалистов и развивает ключевые 



компетенции, но и вносит значительный вклад в реализацию государственной политики в области 
воспитания подрастающего поколения, формируя социально активных, ответственных и творческих 
граждан через практико-ориентированный подход к образованию и социализации с использованием 
различных форм, методов и технологий наставничества посредством погружения в профессию, а 
также обеспечивая участие профильных организаций и образовательных организаций высшего 
образования в разработке и реализации дополнительных общеобразовательных программ, в т.ч. 
посредством вовлечения обучающихся в программы и мероприятия ранней профориентации, 
обеспечивающие ознакомление с современными профессиями и профессиями будущего, 
формирование навыков планирования карьеры с применением инструментов профессиональных 
проб, стажировок в организациях реального сектора экономики, а также вовлечения детей в освоение 
дополнительных общеобразовательных программ в каникулярные периоды для повышения качества 
образовательных результатов. 

Новизна: Новизна дополнительной общеобразовательной программы «Индустрия событий и 
гостеприимства.» заключается в ее уникальном формате, который интегрирует углубленное 
профильное образование с реальной практикой в рамках стратегической парадигмы «школа – вуз – 
работодатель». Программа реализует современный подход к ранней профориентации, основанный не 
на ознакомлении, а на полноценном погружении в профессиональную среду. Это достигается за счет 
применения продвинутых форм проектного обучения, включая разработку и реализацию реальных 
проектов для партнеров программы (ГК «Тари Тур», музеи, объекты гостеприимства); использования 
технологий интенсивного наставничества со стороны практикующих экспертов индустрии; 
организации не отдельных профессиональных проб, а целостных производственных стажировок в 
каникулярный период, моделирующих полноценную трудовую деятельность. Такой комплексный 
подход способствует не только достижению предметных результатов в области освоения 
профессиональных компетенций, но и развитию метапредметных навыков (проектное мышление, 
работа в команде, управление ресурсами) и личностных качеств, регламентированных ФГОС 
среднего общего образования. Получаемый опыт позволяет установить межпредметные связи с 
историей (через изучение культурного наследия как основы для создания турпродуктов), 
обществознанием (основы экономики и права в индустрии услуг), географией (регионоведение) и 
литературой (формирование нарративов и историй для мероприятий и экскурсий). Согласно 
методическим рекомендациям исполнительным органам субъектов Российской Федерации и 
работодателям по организации трудовой деятельности несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 
до 18 лет в свободное от учебы время Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации за №14-6/10/В-8758 от 22.05.2025г., обучение по данной программе ориентировано, в том 
числе, на последующее трудоустройство несовершеннолетних по должности/профессии «Помощник 
специалиста по работе с молодёжью», «Помощник культорганизатора», Ассистент экскурсовода 
(гида). 

Особенности реализации: 
Возраст учащихся – 16-17 лет.  
Срок реализации программы – 1 год. 1 группа. 2 занятия в неделю.  
Основные формы занятий: ролевые и деловые игры, проектная мастерская, творческая 

лаборатория, тренинги, профпробы. 
Наполняемость группы – 15-20 человек. Набор в группы проводится по собеседованию.  

         Уровень освоения: начальный 
Объем и срок освоения программы: 1 год. 

         Цель: формирование у обучающихся целостного представления об индустрии событий и 
гостеприимства как о перспективной сфере профессиональной деятельности, а также готовности к 
осознанному выбору и построению индивидуальной образовательно-карьерной траектории в данной 
области. 

Задачи:  
Обучающие: 

• Сформировать системное представление об индустрии гостеприимства (HoReCa, туризм, 
MICE, ивент-менеджмент), её структуре, ключевых направлениях, трендах и профессиях 
настоящего и будущего. 

• Обеспечить усвоение профессиональной терминологии, стандартов качества сервиса и 
основ клиентоориентированности. 

• Ознакомить с полным циклом управления проектом в индустрии: от анализа рынка и 
генерации идеи до реализации, пост-анализа и формирования отчетности. 



• Сформировать практические навыки (hard skills) в области разработки концепции 
турпродукта или события, составления плана его реализации, расчета бюджета, основ 
логистики и продвижения. 

• Ознакомить с основами законодательства, регулирующего сферу услуг, техники 
безопасности и профессиональной этики; 

Воспитательные: 
• Воспитать ответственность, инициативность, стрессоустойчивость и лидерские качества 

как основы успешной карьеры в индустрии гостеприимства. 
• Сформировать культуру профессионального общения и эффективного взаимодействия в 

проектной команде, умение распределять роли и нести ответственность за общий 
результат. 

• Развить клиентоориентированность, умение выявлять, понимать и предвосхищать 
потребности гостей и целевой аудитории. 

• Сформировать осознанное и позитивное отношение к профессиональному 
самоопределению, предпринимательскому мышлению и готовность к непрерывному 
обучению и развитию в выбранной сфере. 

Развивающие: 
• Развить проектное и продуктовое мышление: умение видеть проект целиком, 

планировать этапы, управлять ресурсами (временными, материальными, человеческими) 
и оценивать риски. 

• Развить креативные способности и навыки генерации оригинальных идей для создания 
уникальных запоминающихся продуктов и сервисов в сфере гостеприимства. 

• Развить аналитические способности: умение работать с информацией, анализировать 
рынок, целевую аудиторию, конкурентов и результаты проведенной работы. 

• Развить коммуникативные компетенции: навыки ведения переговоров с партнерами и 
поставщиками, публичных выступлений (питчинг проектов), грамотной письменной и 
устной речи. 

• Способствовать развитию навыков самоорганизации, тайм-менеджмента, работы в 
условиях многозадачности и высокой динамики, характерных для профессиональной 
среды. 

Планируемые результаты. 
         Личностные результаты: 

• Формирование осознанного интереса и устойчивой мотивации к профессиональной 
деятельности в сфере индустрии событий и гостеприимства. 

• Развитие ключевых личностных качеств успешного специалиста сервисной индустрии: 
ответственности, инициативности, стрессоустойчивости, коммуникабельности, 
клиентоориентированности и лидерского потенциала. 

• Формирование ответственного и этичного отношения к профессиональной деятельности, 
понимания важности исполнения взятых на себя обязательств перед командой, 
партнерами и гостем. 

• Осознание ценности командной работы, взаимопомощи и сетевого взаимодействия для 
достижения комплексного результата и создания качественного сервиса. 

• Развитие адекватной самооценки, готовности к осознанному профессиональному 
самоопределению и построению дальнейшей образовательной траектории. 

         Метапредметные результаты: 
• Способность самостоятельно планировать и выстраивать пути достижения 

стратегических и тактических целей проекта, выбирать наиболее эффективные методы и 
инструменты для решения профессиональных задач. 

• Умение организовывать и координировать учебное сотрудничество и совместную 
проектную деятельность с педагогом, наставниками и сверстниками; эффективно 
работать в команде, распределять роли и зоны ответственности, конструктивно 
управлять конфликтами. 

• Формирование навыков системного и проектного мышления: умение видеть проект от 
анализа потребностей рынка и генерации идеи до его реализации и пост-анализа, 
управлять различными типами ресурсов и комплексно оценивать потенциальные риски. 



• Развитие креативного и предпринимательского мышления, способности генерировать 
оригинальные, жизнеспособные и конкурентоспособные идеи для создания уникальных 
продуктов, услуг и мероприятий в сфере гостеприимства. 

• Умение эффективно работать с информацией: осуществлять поиск, критический анализ, 
верификацию и комплексное использование данных из разнообразных источников для 
решения практических профессиональных задач и принятия обоснованных решений. 

          Предметные результаты: 
• Знание и способность аргументированно презентовать структуру, ключевые сегменты и 

тренды развития индустрии гостеприимства и событий. 
• Умение разрабатывать и обосновывать концепцию проекта (мероприятия, турпродукта, 

сервиса), адекватную заданным условиям (целевая аудитория, бюджет, цели, ресурсы). 
• Владение навыками составления структурированного плана реализации проекта, 

включая логистику, тайминг и базовую смету расходов/доходов. 
• Способность проводить сравнительный анализ и аргументировать выбор площадки, 

формата, технологических решений или партнеров на основе заданных критериев 
эффективности и целесообразности. 

• Умение анализировать кейсы успешных и неудачных практик в индустрии, выявлять 
ключевые факторы их результативности и формулировать практические выводы. 

• Способность качественно презентовать результаты проектной деятельности перед 
аудиторией, убедительно аргументировать ключевые решения и отвечать на вопросы. 

Организационно-педагогические условия реализации программы: 
Язык реализации: образовательная деятельность осуществляется на государственном 
языке Российской Федерации - русском. 
Форма обучения: очная. 

Условия набора и наполняемость групп:  
Возраст детей: программа рассчитана на работу с детьми 16-17 лет. В группу принимаются по 

собеседованию. 
Наполняемость групп: 

• 1 группа – 15-20 человек. 
Формы и режим занятий: 

• 2 занятия в неделю по 2,5 часа. 
• Стажировки на площадках Музея ЖДР, Музея-макета «Петровская Акватория», ГК 

«Тари Тур» на осенних, зимних и весенних каникулах по предварительно составленному 
индивидуальному графику для каждого обучающегося. 

Материально-техническое обеспечение программы: 
Площадка ФСТиГ СПбГЭУ (мультимедийный проектор, доска, ноутбуки по количеству 

обучающихся), площадки Музея ЖДР, Музея-макета «Петровская Акватория», ГК «Тари Тур». 
Кадровое обеспечение программы: 

К педагогу предъявляются следующие требования: педагогическое образование, практический 
опыт по направлению обучения, активность, умение организовать игровую и проектную 
деятельность учащихся.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
Учебный план 1 года обучения 

 

№ 
п\п Наименование темы 

Количество часов  

всего теория практика Формы 
контроля/аттестации 

1 

Введение в индустрию 
гостеприимства и событий. 
Вводное занятие. 
Знакомство с индустрией 

2 1 1 Педагогическое наблюдение. 

2 
Проектирование 
клиентского опыта и 
сервисный дизайн 

12 6 6 Защита концепции 
мероприятия 

3 
Технологии и 
цифровизация в индустрии 
гостеприимства 

12 6 6 Практическая работа, кейс-
стади 

4 Управление проектами и 
командой в сфере услуг 12 6 6 Деловая игра, ролевые 

упражнения 

5 Продвижение проектов в 
гостеприимстве 12 6 6 Презентация плана 

продвижения 

6 Итоговый проект. 
Реализация мероприятия 22 11 11 Итоговый проект. 

Реализация мероприятия 
Итого: 72 36 36  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

реализации дополнительной общеразвивающей программы «Индустрия событий и 
гостеприимства.» 

1 года обучения 

Год 
обучен
ия 

Дата начала 
обучения по 
программе 

Дата 
окончания 
обучения по 
программе 

Всего 
учебных 
недель 

Количество 
учебных 
часов 

Режим занятий 

1 год 01.09.2025 30.05.2026 36 72 2 раза в неделю по 
2,5 часа 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Календарно-тематическое планирование 
1 год обучения 

дополнительной общеразвивающей программы «Индустрия событий и гостеприимства.» 

 
№ 
п/п 

Тема учебного занятия Количество часов Всего 
часов 

Форма организации 
деятельности 

теория практика 

1 
Набор группы. Вводное занятие. 
Знакомство с профессией. 
Инструктаж по ТБ. 

1 1 
 
2 

Беседа, лекция 
 

2 Индустрия впечатлений: как устроен 
мир гостеприимства 

1 1 2 Семинар, групповая 
дискуссия 

3 
Профессии будущего: топ-10 
востребованных специальностей в 
сфере событий и туризма 

1 1 2 Мозговой штурм 

4 
Безопасная среда: создание 
комфортного и защищенного 
пространства для всех участников 

1 1 2 Практикум, кейс-анализ 

5 
Генерация идей: как придумать 
крутое событие для сверстников и 
провести исследование аудитории 

1 1 2 Групповая работа, 
презентация 

6 
Понимание целевой аудитории: как 
узнать, что хотят твои ровесники и 
создать релевантный контент 

1 1 2 Практическое занятие, 
расчеты 

7 
От идеи к концепции: практическое 
проектирование мероприятий с 
учетом интересов поколения Z 

1 1 2 Анализ примеров, 
дискуссия 

8 
Цифровые платформы для 
организации событий: от онлайн-
регистрации до виртуальных 
площадок 

1 1 2 Беседа, лекция 

9 
Мобильные приложения в 
гостеприимстве: 
персонализированный опыт и 
бесконтактные технологии 

1 1 2 Работа с шаблонами, 
обсуждение 

10 Социальные сети и цифровой 
маркетинг: продвижение событий  

1 1 2 Презентация 

11 Анализ данных для прогнозирования 
трендов и предпочтений гостей 

1 1 2 Кейсы 

12 Автоматизация обслуживания и 
улучшение клиентского опыта 

1 1 2 Ролевые игры, переговоры 

13 Виртуальная и дополненная 
реальность: создание инновационных 

1 1 2 Демонстрация, практикум 



иммерсивных мероприятий 

14 
Основы проектного управления: от 
идеи до реализации в индустрии 
гостеприимства 

1 1 2 Кейсы 

15 Гибкие методики управления 
интерактивными проектами 

1 1 2 Планирование, схемы 

16 
Формирование и развитие 
эффективных команд: роли, зоны 
ответственности, синергия 

1 1 2 Лекция, разбор ситуаций 

17 
Коммуникации в проекте: 
инструменты и практики 
эффективного взаимодействия 

1 1 2 Симуляция, распределение 
ролей 

18 
Управление ресурсами: бюджет, 
время, персонал в условиях 
многозадачности 

1 1 2 Групповая рефлексия, 
шаблоны 

19 Решение нестандартных ситуаций и 
управление рисками 

1 1 2 Тренинг, игры на 
командообразование 

20 Эффективные коммуникации с 
клиентами и партнерами 

1 1 2 Ролевые игры, кейсы 

21 Инструменты и стратегии 
продвижения в интернете 

1 1 2 Практикум, разбор 
ситуаций 

22 Изучение целевой аудитории и 
сегментация 

1 1 2 Анализ, анкетирование 

23 Инструменты продвижения и 
рекламы 

1 1 2 Практикум, создание 
контента 

24 Работа с брендом и айдентикой 
мероприятия 

1 1 2 Разработка логотипа 

25 Клиентский сервис: взаимодействие 
с гостями 

1 1 2 Ролевые игры, сценарии 

26 Публичные выступления и 
презентации 

1 1 2 Тренинг, практика 

27 Обратная связь и работа с 
возражениями 

1 1 2 Дискуссия, упражнения 

28 Итоговая деловая игра "Организация 
события" 

1 1 2 Симуляция полного цикла 

29 Создание плана продвижения 1 1 2 Проектная работа 
30 Защита плана продвижения 1 1 2 Презентация, рефлексия 

31 Разработка итогового проекта: от 
идеи до плана 

1 1 2 Индивидуальная/групповая 
работа 

32 Реализация проекта: подготовка и 
координация 

1 1 2 Проектная работа 

33 Анализ результатов и пост-продакшн 2 2 4 Беседа, лекция 

34 Презентация итоговых проектов. 
Подведение итогов работы за курс. 2 2 4 Презентация, рефлексия 

 ИТОГО: 36 ч. 36 ч. 72 ч.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа № 496» 

Московского района Санкт-Петербург 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 
к дополнительной общеразвивающей программе 

«Индустрия событий и гостеприимства» 
 
 
 

 
 
Задачи программы  
Обучающие задачи: 

• Сформировать системное представление об индустрии гостеприимства и событий, её 
структуре, ключевых сегментах (HoReCa, MICE, ивент-менеджмент) и современных трендах 

• Обеспечить освоение профессиональной терминологии, стандартов сервиса и основ 
клиентоориентированности в индустрии гостеприимства 

• Ознакомить с технологическим циклом управления проектами в сфере услуг: от анализа 
рынка и генерации идеи до реализации и пост-анализа 

• Обучить основам законодательства, техники безопасности и профессиональной этики в 
индустрии гостеприимства и событий 

Развивающие задачи: 
• Развивать проектное и продуктовое мышление: умение видеть проект целиком, планировать 

этапы, управлять ресурсами и оценивать риски 
• Развивать креативные способности и навыки генерации инновационных идей для создания 

уникальных продуктов и сервисов в сфере гостеприимства 
• Развивать коммуникативные компетенции: навыки ведения переговоров с партнерами, 

публичных выступлений, работы в команде и грамотной письменной речи 
• Развивать аналитические способности: умение работать с информацией, анализировать рынок, 

целевую аудиторию и результаты проведенной работы 
Воспитательные задачи: 

• Воспитать ответственность, инициативность, стрессоустойчивость и лидерские качества как 
основы успешной карьеры в индустрии гостеприимства 

• Сформировать культуру профессионального общения и эффективного взаимодействия в 
проектной команде для достижения общего результата 

• Воспитать осознанное и позитивное отношение к профессиональному самоопределению, 
предпринимательскому мышлению и непрерывному развитию в выбранной сфере 

• Сформировать клиентоориентированность, умение выявлять, понимать и предвосхищать 
потребности гостей и целевой аудитории 

 
 



 
Содержание программы 

 
1. Введение в индустрию гостеприимства и событий 
• Знакомство с программой, целями и задачами курса 
• Инструктаж по технике безопасности и профессиональной этике 
• Основные сегменты индустрии: гостиничный бизнес, общественное питание, MICE-индустрия, 
ивент-менеджмент 
• Современные тренды и профессии будущего в сфере гостеприимства 
• Практическое упражнение: «Создай идеальный гостеприимный опыт для сверстников» 
 
2. Проектирование клиентского опыта и сервисный дизайн 
• Методы исследования потребностей целевой аудитории (опросы, интервью, наблюдение) 
• Создание карты путешествия гостя  
• Принципы дизайн-мышления в разработке услуг и мероприятий 
• Разработка уникального ценностного предложения 
• Прототипирование сервисов и тестирование гипотез 
• Практикум: проектирование клиентского опыта для молодежного события 
 
3. Технологии и цифровизация в индустрии гостеприимства 
• Цифровые платформы для организации событий и управления проектами 
• Мобильные технологии и бесконтактные решения в сервисе 
• Социальные сети и digital-маркетинг в продвижении мероприятий 
• Работа с данными: аналитика и метрики эффективности 
• Виртуальные и гибридные форматы событий 
• Практическое занятие: создание цифровой стратегии для мероприятия 
4. Управление проектами и командой в сфере услуг 
• Основы проектного управления: планирование, реализация, контроль 
• Agile-подходы в управлении итеративными проектами 
• Формирование и развитие эффективных команд 
• Коммуникации и управление конфликтами в проектной среде 
• Распределение ролей и зон ответственности 
• Деловая игра: управление проектом в условиях многозадачности 
 
5. Продвижение проектов в гостеприимстве 
• Стратегии позиционирования и брендинга мероприятий 
• Цифровой маркетинг и продвижение 
• Работа с партнерами и организация коллабораций 
• Создание контента и управление репутацией 
• Анализ эффективности рекламных кампаний 
• Практикум: разработка плана продвижения для итогового проекта 
 
6. Итоговый проект. Реализация мероприятия 
• Разработка концепции и детального плана мероприятия 
• Составление бюджета и расчет экономической эффективности 
• Координация подготовки и управление на месте проведения 
• Сбор и анализ обратной связи от участников 
• Подготовка отчетности и пост-анализ результатов 
• Публичная защита проектов и подведение итогов обучения 
 
 
Ожидаемые результаты: 
Личностные результаты: 

• сформированность устойчивого интереса к профессиональной деятельности в сфере 
индустрии гостеприимства и событий 

• развитие личностных качеств современного специалиста в сфере индустрии гостеприимства и 
событий: ответственности, инициативности, стрессоустойчивости и коммуникабельности; 



• осознание ценности командной работы и взаимопомощи для достижения общего результата; 
• формирование позитивного и осознанного отношения к профессиональному 

самоопределению; 
Предметные результаты: 

• знание структуры, ключевых сегментов и современных трендов развития индустрии 
гостеприимства; 

• умение разрабатывать и обосновывать концепцию проекта, адекватную заданным условиям и 
потребностям целевой аудитории; 

• владение навыками составления простейшего плана реализации проекта и базовой сметы 
расходов; 

• умение проводить аргументацию выбора площадки, формата мероприятия или поставщика 
услуг; 

• умение использовать цифровые инструменты и технологии в организации событий и сервисов 
Метапредметные результаты: 

• развитие способности самостоятельно планировать пути достижения целей проекта с 
применением ESG-принципов и принципов Индустрии 5.0 ; 

• повышение коммуникативной компетентности: умения работать в команде, вести переговоры 
и публично презентовать идеи; 

• формирование навыков проектного мышления: умения видеть проект от идеи до реализации, 
управлять ресурсами и оценивать риски; 

• развитие креативного мышления и способности генерировать оригинальные идеи 
                                     
 
 
 
 
 
 
Оценочные и методические материалы к программе 
 
 
                                                                    
 
 

№ 
п/п 

Раздел 
программы 

Форма 
проведения 
занятий 

Приемы, 
методы, 
технологии 
организации 
учебно-
воспитательного 
процесса 

Дидактический 
материал, 
техническое 
оснащение 

Форма 
подведения 
итогов 

1 

Введение в 
индустрию 
гостеприимства 
и событий. 
Вводное 
занятие. 
Знакомство с 
индустрией 

лекция, 
беседа, 
практикум, 
экскурсия 
(виртуальная) 

объяснение, 
пример, 
проблемное 
изложение, 
мозговой штурм, 
кейс-метод 

проектор, доска, 
презентации, 
примеры 
концепций 
мероприятий, 
видеоматериалы 

педагогическое 
наблюдение, 
входное 
тестирование 

2 

Проектирование 
клиентского 
опыта и 
сервисный 
дизайн 

проектная 
деятельность, 
групповая 
дискуссия, 
презентация 

метод проектов, 
проблемное 
обучение, 
мозговой штурм, 
кейс-стади 

проектор, доска, 
шаблоны 
концепций и 
смет, маркерные 
доски, 
раздаточный 

защита 
концепции 
мероприятия, 
оценка проекта 



№ 
п/п 

Раздел 
программы 

Форма 
проведения 
занятий 

Приемы, 
методы, 
технологии 
организации 
учебно-
воспитательного 
процесса 

Дидактический 
материал, 
техническое 
оснащение 

Форма 
подведения 
итогов 

материал 

3 

Технологии и 
цифровизация в 
индустрии 
гостеприимства 

практикум, 
демонстрация, 
ролевая игра, 
экскурсия 
(при 
возможности) 

объяснение, 
пример, игровые 
методы, 
практический 
метод, 
проблемное 
обучение 

проектор, 
электронная 
доска, образцы 
технических 
райдеров, схемы 
площадок, 
каталоги 
поставщиков 

практическая 
работа, 
решение 
кейсов, 
тестирование 

4 

Управление 
проектами и 
командой в 
сфере услуг 

тренинг, 
ролевая игра, 
деловая игра, 
групповая 
дискуссия 

игровые методы, 
практический 
метод, мозговой 
штурм, рефлексия 

проектор, 
электронная 
доска, кейсы для 
ролевых игр, 
карточки с 
заданиями, 
таймер 

педагогическое 
наблюдение, 
оценка участия 
в деловых 
играх, 
самооценка 

5 
Продвижение 
проектов в 
гостеприимстве 

практикум, 
презентация, 
групповая 
дискуссия 

метод проектов, 
проблемное 
обучение, 
мозговой штурм, 
кейс-метод, 
практический 
метод 

проектор, 
электронная 
доска, примеры 
SMM-планов, 
шаблоны для 
создания 
контента, 
статистические 
данные 

защита плана 
продвижения, 
оценка 
практических 
работ 

6 

Итоговый 
проект. 
Реализация 
мероприятия 

проектная 
деятельность, 
консультация, 
презентация, 
рефлексия 

метод проектов, 
проблемное 
обучение, 
практический 
метод, рефлексия, 
менторская 
поддержка 

проектор, 
электронная 
доска, шаблоны 
для пост-
анализа, чек-
листы, 
оборудование 
для презентаций 

защита 
итогового 
проекта, анализ 
результатов, 
итоговая 
рефлексия, 
заполнение 
оценочных 
листов 
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